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洪泽农商银行 2024 年度社会责任报告

2024 年，洪泽农商银行全面贯彻中央经济工作会议精

神，加强实体经济金融服务质效，着力做好科技金融、绿色

金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”，围

绕省联社第一次党代会明确的“3741”战略，坚持稳中求进

工作总基调，深化落实本行“1148”战略构想，全力打造差

异化核心竞争力，坚决扛起农村金融主力军、地方金融排头

兵、普惠金融引领者的责任担当，深入践行金融工作的政治

性和人民性，为推动区域经济高质量发展贡献金融力量。现

将 2024 年度社会责任履行情况报告如下：

一、基本概况

2024 年，在本行党委的正确领导下，全行上下强化治理、

聚焦客户、创新赋能、精细运作、提升能力，各方面呈现出

良好的发展态势。至年末，全行各项存款余额 140.73 亿元，

比年初上升 18.04 亿元，增幅 14.70%。各项贷款余额 104.99

亿元，较年初上升 9.32 亿元，增幅 9.74%。社保卡累计发卡

9.50 万张，较年初新增 8317 张。全行各项收入 6.32 亿元，

同比上升 3453 万元，增幅 5.78%；金融增加值 3.23 亿元，

同比上升 2034 万元，增幅 6.72%。先后荣获省联社“开门红”

劳动竞赛一等奖，“精准走访惠主体 量质齐升促发展”劳

动竞赛二等奖。

二、社会责任
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（一）支持实体经济，助力乡村振兴

1.加大信贷投放。主动调整信贷投向和信贷结构，保障

资源向制造业、重大项目等重点领域倾斜。至2024年末，制

造业企业贷款余额12.74亿元，较年初增加3.31亿元，增幅

35.13%，高于各项贷款增幅25.39个百分点；区重大项目授

信18户，金额1.67亿元。着力提升金融服务乡村振兴质效，

全面推广“再贷款+”系列让利产品，降低涉农客户融资成

本，累计发放“淮安乡村振兴贷”86笔，金额5464.84万元，

投放符合支农再贷款条件贷款1630笔，金额3.99亿元。

2.创新产品服务。通过创新产品提升贷款可得性，积极

推广“增信贷”“增额保”等增信类产品。聚焦多元化融资

需求，创新推出“烟草贷”“酒商贷”等15项专属信贷产品，

对内建立产品信息库和产品培训资料，对外发布小微产品手

册，全年各类实体贷款净增9.05亿元，增幅达13.12%。

3.优化审批流程。实施“三台六岗”信贷模式转型，通

过流程改造进一步优化审批流程，实现信贷业务“传统化”

向“流程化”转变，切实做到岗责明确、流程清晰、营销有

力、专业提升。全面接入省联社普惠展业平台，结合平台风

险探测、线上签约、自动续期等功能，有效提升了办贷效率，

减少客户等待时间。

（二）拓宽普惠渠道，惠及百姓民生

1.加强内外联动。本行持续优化政银企合作模式，通过

“外联外拓”“公私联动”等活动方式实现发展共赢。此外，

还不断加大场景建设投入，通过场景联动扩大服务广度，有
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效为湖伴管家、洪泽农商银行微信公众号引流。进一步拓宽

了普惠金融渠道建设。

2.聚焦民生服务。深化网格社区建设，推进“四务融合”

便民服务站点建设，将社区居民金融需求与非金融需求相融

合，构建闭环社区金融生态圈。通过接入“苏服办”平台，

持续提升站点的政务服务能力，推动站点的“适老化”改造，

润心服务社区银发客群。改造“润万家”邻里服务中心，将

基础金融服务功能和社区服务功能融合升级，实现一站多

能，服务到家，并作为社区金融服务的有益探索，入选省联

社首批“特色支行”创建样板。

3.做好网格营销。搭建数据座舱，全面整合零售、电银、

对公、信贷四大“数字工作台”，将客户信息导入省联社普

惠展业平台，以各乡镇行政区域和网点辐射区域为依据，重

新划分19个一级网格，183个二级网格，明确包片人员和服

务对象，进一步强化客户信息管理和分析能力，便于支行开

展精准营销。

（三）加强内部管理，筑牢风险防线

1.加强信贷管理。坚持“支农支小”的市场定位和“做

小、做散、做实”的信贷原则，从严控制2000万元以上大额

贷款与500万元以上保证贷款的户数和占比。建立大额不良

贷款监测台账，摸清底数，动态更新，确保早介入、早处置。

组织开展建筑业贷款、消费类贷款、100万元以上触发重大

风险预警信号贷款和线上贷款等专项检查，查找风险点，并

督促整改落实。
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2.全力压降不良。进一步压实不良清收主体责任，加强

日常排查，做好处置预案，逐户逐笔过堂，全面落实不良清

收处置任务。结合预警系统提示，主动止付、依法扣划关联

人我行账户资金；上门催收施压，主动查询关联人名下财产

线索，对资产及时保全；对失联客户运用“失联修复”手段，

通过获取电信运营商数据，有效触达客户开展清收。

3.健全内控体系。加强审计监督和问责，截至2024年末，

本行共完成38项年度审计项目，共发现各类问题109个，问

责134人次，给予经济处罚8.76万元。做好规章制度的梳理，

确保全行各项制度的规范性和时效性，本年度共新增、修订

制度119项，其中，增补制度29项，修订制度80项。此外，

还积极运用省联社机构画像系统、模型平台等科技手段开展

风险分析，发掘风险特征，有效规范相关业务。

（四）注重人文关怀，营造和谐氛围

1.加强员工教育培训。持续推进学习型组织建设，将重

点培养与全员赋能相结合，进一步加强员工职业生涯规划指

引，让员工明确职业发展方向。通过开展五大赋能训练营、

“三新”群体培训、内训师选聘和专项赋能活动等，有效提

升了员工的综合素质，全行35周岁以下员工取得银行专业人

员职业资格同比提升17%，初级以上职称同比提升10%，中级

以上职称同比提升7%。

2.丰富发展企业文化。开展主题征文演讲比赛、高管面

对面访谈、青年员工户外拓展等活动，持续改善员工生活、

工作环境，推动浓情有爱的企业文化建设。成功举办2024年
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度系列运动会，并组织员工参加省联社职工运动会，弘扬践

行绿色健康生活理念，丰富干部职工体育文化生活，进一步

凝聚前进动力，激发全行员工干事创业热情。

3.提升员工福利待遇。强化关爱帮扶，建立员工档案，

对员工婚丧嫁娶、生病住院等及时关心慰问，为员工子女发

放高考“加油包”，逢年过节慰问退休困难职工。此外，还

为职工购买江苏医惠保1号、重大疾病险、意外伤害险等，

完善本行员工福利保障体系，进一步提高全员幸福感。

（五）热心公益事业，积极回馈社会

1.开展慰问帮扶。积极响应政府各项号召，主动参加各

类慰问帮扶活动，联合区教体局开展“微心愿圆梦”行动，

对困难学生开展走访慰问，联合邓码社区开展“三八节”女

职工慰问活动，联合岔河镇政府开展暑期留守儿童托管活

动。此外，在八一建军节期间还开展了慰问困难退伍军人活

动，在重阳节开展社区老人义诊活动，为他们送去节日温暖。

2.深化公益合作。与“水上百合”志愿者协会开展党建

共建，持续推进“湖畔花开”公益品牌合作。先后开展“湖

畔花开党建服务润万家”“金融教育宣传进社区”“关爱一

老一小，共筑美好家园”等主题活动，借助活动场景，在邓

码社区、世纪景湾、惠民家园等多个大型社区，开展金融反

诈、反洗钱、社保卡等金融知识宣传。

3.融入社会治理。结合各类营销走访工作，主动融入社

区治理，积极推动金融大讲堂活动开展，全年组织各类入村、

入社区、入市场集中宣传活动50余次，辐射人群近万人。大
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力支持地方活动，组织队伍参加洪泽湖马拉松、音乐节、大

闸蟹节、诗文迎新朗诵会等重要活动，并提供优惠支付场景

建设、活动费用赞助等，为丰富居民文体生活贡献力量。

展望 2025 年，洪泽农商银行将深刻把握金融工作的政

治性、人民性，进一步履行社会责任，常态化开展各类公益

活动，并全力支持区域内“三农两小”产业发展，不断提升

金融服务质量，践行“百姓银行”使命担当，为洪泽经济社

会发展和社会公益事业作出更大贡献！
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